UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH TRA VINH Doc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 33/2024/QD-UBND Tra Vinh, ngay 07 thang 11 nam 2024
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop quan ly nha nuwéc vé bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung va tlep nhan, giai quyet phan anh, yéu ciu, khiéu nai
ciia ngwoi tieu dung trén dia ban tinh Tra Vinh

UY BAN NHAN DAN TINH TRA VINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phirong ngay 19 thang 6 nam 2015;
? Can cw Ludt‘sd’a doi, bo sung mot s6 diéu ciia Ludt Té chire Chinh phu va Ludt

T6 chikc chinh quyén dia phwong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can cir Ludt ban hanh van ban quy pham phdp ludt ngay 22 thang 6 nam 2015;

Can cir Ludt sita doi, b6 sung mét s6 diéu cia Ludt ban hanh vin ban quy
pham phap ludt ngay 18 thang 6 nam 2020;

Can cu Ludt Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung ngay 20 thang 6 nam 2023,

Can cir Nghi dinh SO 55/2024/ND-CP ngay 16 _thang 5 nam 2024 cua Chinh
phii quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt Bdo vé quyén loi ngueoi tiéu ding;

Theo dé nghi ciia Gidm doc S¢ Céng Thuong.
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché ph01 hop quan ly nha
nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau,
khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc tir ngy 17 thang 11 nim 2024,

Picu 3. Chanh Vian phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dbc S¢ Cong Thuong;
Thu truong cac So, Ban, nganh, doan thé tinh; Chu tich Uy ban nhan dan cac huyén,
thi xa, thanh phd; Chu tich Uy ban nhén dan cac xa, phuong, thi tran va cac t6 chirc,
ca nhan c0 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Nguyén Trung Hoang



UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH TRA VINH Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

QUY CHE
Phéi hop quan ly nha nwéc veé bao vé quyen loi nguoi tiéu dung
va tlep nhan, giii quyet phan anh, yéu cau, Kkhiéu nai cua
nguwoi tieu dung trén dia ban tinh Tra Vinh
(Kém theo Quyét dinh sé 33/2024/0P-UBND ngay 07 thang 11 nam 2024
ciia Uy ban nhén dan tinh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Picu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé co ché phdi hop trong trao d6i thong tin, tuyén
truyén, phd bién phap luat lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; ph01 hop
thanh tra, kiém tra, giai quyét khleu nai, td céo; giam sat xu ly vi pham va hd tro
ngudi tidu dung; tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, té cdo cua ngudi
tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

2. Béi tuong ap dung

a) Cac So, Ban, nganh, cac co quan chure nang trén dia ban tinh (sau day goi tt
la cac s6, ban, nganh tinh), Uy ban nhan dan cac huyén, thi x3, thanh pho (sau day goi
tat 1a Uy ban nhan déan cap huyén), Uy ban nhan déan céac xa, phuong, thi trdn (sau day
goi tat 1a Uy ban nhan dan cap x4).

b) Mit tran T6 quéc Viét Nam, t6 chirc chinh tri - x4 hoi cac cap trong tinh.

¢) Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu ding tinh Tra Vinh, Hiép hoi doanh nghiép
tinh; cac t6 chirc xa hoi tham gia bao v€ quyén loi nguoi tiéu dung.

d) Cac co quan, t6 chirc, ca nhan c6 lién quan dén bao vé quyén loi nguoi tiéu
dung.

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Bao dam nguyén tic bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo Diéu 6 Luat Bao
v€ quyén lgi nguoi tiéu dung s6 19/2023/QHI15.

2. Cong tac phéi hop trén co sO chirc nang, nhiém vu, quyen han, pham vi, dia

ban quan ly cua cac co quan, t6 chirc, dia phuong va yéu cau vé cong tac bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung theo quy dinh.

3. Cong tac phéi hop phai dam bao chip hanh chi truong, duong 16i cua Pang
va chinh sach, phap luat cua Nha nudc, dam bao sy chat ché, thong nhat, dong bo,
hiéu qua, tranh chong chéo va tao diéu kién thuan loi cho céc t6 chiic, ca nhan tham
gia vao cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.



4. Cong tac ph01 hop trong hoat dong thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham phap
luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding dam bao tuan theo phap luat, dan chi, cong
khai, khach quan, kip thoi, chinh xac, nghi€m minh; khong lam can tr¢ hoat dong
binh thuong cia co quan, to chiic, ca nhan; khong triung ldp vé pham vi, thim quyén
clia cac co quan, to chirc.

5. Cong tac phdi hop tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, t6 cdo
clia nguoi tiéu dung, phai bao dam tuén thu phap luét; nhanh chéng, kip thot, rd rang,
théng nhat va tao dleu kién thuan tién cho nguoi tiéu dung trong viéc thuc hién cac
thu tuc vé khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

Piéu 3. N§i dung phdi hep

1. Phéi hop trong trao doi thong tin vé cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung theo chirc nang nhi¢m vy dugc phan cong.

2. Phéi hop trong cong tac tuyén truyen pho bién phap luat lién quan dén cong
tac bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; tu van, hd trg ngudi tiéu dung.

3. Phéi hop trong cong tac kiém tra, thanh tra viéc chap hanh phap luat vé bao
v¢ quyén lo1 nguoi tiéu dung; giam sat, xi ly vi pham phép luat vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung.

4. Phéi hop tiép nhén, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai, to cao ctia ngudi
tiéu dung.

Pi¢u 4. Phuwong thirc phoi hop

1. Mdi dia ban, linh vuc do mdt co quan chiu trach nhiém chinh, chu tri va to
chtrc phoi hop; cac co quan khac co trach nhiém tham gia phoi hop theo pham vi
chtrc nang, nhiém vy, quyén han theo quy dinh cua phép luat.

2. Trudng hop phat hién hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung khong thudc dia ban, linh vuc do don vi minh chu tri thi co quan phéat hién
phai théng bao ngay cho co quan cé trach nhiém thudc dia ban, linh vuc dé phdi hop
tién hanh kiém tra, xt Iy theo quy dinh cua phap luat.

3. Khi xir Iy ¢6 sy ban bac thdng nhit gitta cac bén tham gia; trong qué trinh
kiém tra, thanh tra, thi hanh cong vu néu phat hién t0 chirc, ca nhan ¢6 hanh vi vi
pham quy dinh Ve bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung ma khong thudc pham vi chirc
ning, thAm quyén xur ly cua minh, thi don vi kiém tra, thanh tra, thi hanh cong vu
thong bao va chuyén hd so vu viéc cho co quan ¢ thAm quyén xem xét, xir 1y theo
quy dinh phap luat.

4. Co quan, to chirc, ca nhan ¢ lién quan cé trach nhiém cung cap day du,
chinh xac va kip thoi thong tin, tai liéu theo yéu cau ciia co quan nha nudc c6 tham
quyen t6 chirc x4 hoi tham gia bao vé quyen lgi nguoi tieu dung trong qué trinh gidi
quyét tranh chip gitta ngudi tiéu dung va td chirc, ca nhan kinh doanh theo quy dinh
cua phap luat.

5. Co quan nha nudc co thAm quyén co trach nhiém tiép nhan va giai quyét
yeu cau cta nguoi tiéu dung, t6 chirc, ca nhan co lién quan theo chirc niang, nhiém vy,
quyén han va linh vuc duogc phan cong. Truong hop co quan nha nude, Mit tran To



qudc Viét Nam, c4c t0 chiic chinh tri - X3 hdi, t0 chirc x4 hdi trén dia ban tinh Tra
Vinh nhan dugc yéu cau ctia ngudi tiéu dung thude linh vuc quan ly cua co quan nha
nude, to chirc, ca nhan khac thi ¢6 trach nhiém chuyen yéu cau dén co quan, to chrc,
c4 nhan d6 va thong bao cho ngudi tiéu ding, to chirc, ca nhan ¢ lién quan biét,

6. Viéc thuong lugng, hoa giai trong giai quyét tranh chap phat sinh gitta ngudi
tiéu dung va t6 chirc, ca nhan kinh doanh dugc thyuc hién theo quy dinh cia Luat Bao
v€ quyen loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh cua phap luét c6 lién quan. Viéc khiéu
nai, to c4o ctia ngudi tiéu dung duge thuc hién theo quy dinh ctia phéap luat vé khiéu
nai, to cdo va cac quy dinh cta phéap luét c6 lién quan.

) _Chuong II ) )
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC

Piéu 5. Trach nhiém chung ciia cac Sé, Ban, nganh, dia phwong

1. Ph01 hop 6 chue thyc hién tuyén truyén, pho bién, gido duc kién thirc va
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung; tu van, hd tro va nang cao nhan thire
vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung; dao tao ngudn nhan luc, bdi dudng nghiép vu
phuc vu cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2. Phéi hop td chirc hoat dong khao sat, thir nghiém; cong bo két qua khao sat,
thir nghiém chat lugng san pham, hang hoa, dich vy; thong tin, canh bao cho nguoi
tiéu dung vé san pham, hang hoéa, dich vu trong linh vuc dugc phan cong quan 1y.

3. Phéi hop trong kiém soat hop dong theo mau, dicu kién giao dich chung
theo Di€u 16 cua Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u cia Luat Bao vé quyén 1o1 nguoi tiéu dung.

4. Phéi hop thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, to cdo va xir 1y vi pham
phap luat vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung theo tham quyén Tiép nhan va xt 1y
theo tham quyén ddi voi hanh vi vi pham quy dinh Ve bao vé€ quyén lgi nguoi tiéu dung
do céac co quan, don vi chuyén dén hoic theo yéu ciu ctia ngudi tiéu dung.

5. Bao dam uu tién tiép nhan, xur 1y yéu cdu cla ngudi tiéu dung dé bi tén
thuong va huong dan nguoi tiéu dung dé bi t6n thuong cung cp cac ching ci, tai
ligu v€ viéc quyén loi clia minh b1 xam pham.

6. Huéng din, kiém tra, giam sat, xtr 1y vi pham ddi véi t6 chirc, c4 nhan kinh
doanh trong qué trinh t6 chirc thyc hién trach nhiém theo quy dinh cua phéap luat khi
giao dich v41 nguoi tiéu dung dé bi ton thuong.

7. Phéi hop giai quyét tranh chap giira nguoi ti€u dung va cac t6 chirc, c4 nhan
kinh doanh theo quy dinh cua Luét Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac quy dinh
ctia phap luat co lién quan. Phéi hop giai quyet khiéu nai, to cdo cua nguoi ti€u dung
duogc thuc hién theo quy dinh cua phap luat ve khiéu nai, t6 cao va cac quy dinh cua
phap luét co lién quan. Phdi hop tiép nhan va giai quyét yéu cau ciia nguoi tiéu dung,
t6 chirc, c4 nhan co lién quan theo chirc ning, nhiém vu, quyén han va linh vuc dugc
giao.



8. Thuc hién ché do thong tin thuong xuyén hodc dot xuit vé tinh hinh lién
quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi ti€u dung thudc linh vyc nganh, dia
phuong phu trach dé phoi hgp quan ly.

9. Phéi hop vé6i cac co quan lién quan thuc hién cong khai, g& bo thong tin
canh bdo nguoi ti€u dung trong giao dich trén khong gian mang theo quy dinh.

10. Phdi hop bao céo két qua quan Iy nha nudc vé cong tic bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung thude linh vuc nganh, dia phuong phu trach theo dinh ky, dot Xuét
hoic theo yéu cau cua co quan nha nude ¢ thAm quyén.

Piéu 6. Nhiém vu va trach nhiém cu thé cia cic co quan, don vi
1. S& Cong Thuong

a) Tham muu Uy ban nhan dan tinh thyc hién trach nhiém quéan 1y nha nuéc vé
bao v¢ quyeén lgoi nguoi ti€u dung theo quy dinh tai khodn 1 Biéu 77 cia Luat Bao vé
quyén lgi nguoi tiéu dung.

b) Lam dau mdi tiép nhan phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia nguoi tiéu dung
cap tinh; tong hop, trao doi thong tin lién quan dén cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung thudc cac linh vuc nganh, dia phuong.

¢) Chu tri, phdi hop voi cac co quan, don vi ¢6 lién quan thanh tra, klem tra, xu
Iy vi pham, giai quyét khiéu nai, té cdo cac linh vuc thuéc thim quyén S& Cong
Thuong quan 1y nhu an toan thyc pham, xang dau, khi dau moé hoa long, hoa chat,
dién nang, hop dong theo mau/diéu kién giao dich chung va mot s6 linh vuc khac
theo quy dinh cua phap luat.

~d) Thyc hién kiém soat hop dong theo mau, diéu kién giao dich chung theo
tham quyén.

d) Kiém tra, theo ddi viéc thuc hién thu hoi san pham, hang hoa c6 khuyét
tat theo tham quyén dé bao dam viéc thu héi dung ndi dung bdo cdo, thong bao ma to
chtrc, ca nhan kinh doanh da cung cap, bdo dam quyén, lgi ich hgp phap cua nguoi
tiéu dung va phu hop vaéi quy dinh cia phap luat.

e) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi c¢6 lién quan hd tro thuong luong,
to churc hoa gidi céac tranh chap gitra nguoi ti€u dung va t6é chuc, ca nhan kinh doanh
theo quy dinh.

g) Hang nim tham muu cho Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach trién

khai cac hoat dong huong tmg “Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam” (ngay
15/3) trén dia ban tinh va to chire thyc hién ké hoach.

h) Tao dleg kién dé cac t6 churc xa hoi, cac td chirc, ca nhan tham gia cac hoat
dong bao v¢é quyén loi nguoi tiéu dung. Quan ly hoat dong bao vé quyen loi nguoi
tiéu dung cua Hoi Béo v¢ quyén lgi nguoi tiéu dung tinh Tra Vinh.

i) Van hanh Tong dai tu van, hd tro nguoi tiéu dung (18006838).

k) Tong hop tinh hinh, danh gia két qua hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung trén dia ban tinh bao cdo Uy ban nhan dan tinh, B6 Cong Thuong theo quy dinh.

2.8 Y té



Chu tri, phdi hop véi cac don vi ¢ lién quan cung cap thong tin, to chirc thanh
tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t cdo va giam sat xur Iy vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung cac linh vuc thudc thAm quyén S& Y té quan 1y nhu hoat dong kinh doanh
hang hoa, dich vu vé chim séc va bao vé stic khoe Nhan dan, trong linh vuc dugc my
phém, duoc li€u, trang thiét bi, dung cuy té, an toan thuc phém va mot s6 linh vue
khac theo quy dinh cta phap luét.

3. S Nong nghiép va Phat trién néng thon

Chu tri, ph01 hop véi cac don vi ¢6 lién quan trao d6i cung cap thong tin, to
chtrc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va giam sat xu Iy vi pham quyen
lo1 nguoi tiéu dung cac linh vyc thude tham quyen S& Nong nghiép va Phat trién
néng thon quan 1y nhu gidng thuy san, giéng ciy trong va vét nudi; phan bon, thudc
bao v¢ thuc vat; thic dn chan nudi, thuoc thl y; thirc an thuy san, san pham xur Iy moi
truong, thude tha y dung trong nudi trong thuy san; an toan thuc pham nong, lam,
thuy san; ho so, tht tuc khai thac 14m san c6 ngudn gbec hop phap va mot sd linh vuc
khac theo quy dinh cua phap luat.

4. S6& Khoa hoc va Cong ngh¢

a) Chu tri, ph01 hop voi cac don vi co6 lién quan trao ddi cung cap thong tin, to
chue thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t6 cao va giam sat xu ly vi pham quyén
loi nguoi tiéu dung céac linh vuc thudc tham quyen S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ quan
1y nhu an toan birc xa, so hitu tri tug, tiéu chuan, do ludng chat lwong va mot sb linh
vuc khac theo quy dinh cta phap luat.

b) Pay manh hoat dong kiém soat Vé tiéu chuan, do luong, chat lugng san
pham, hang hoa, dich vu nham han ché t6i da san pham, hang hoa, dich vu khong
dam bao vé tiéu chuan, do luong, chat luong hodc co nguy co gdy mat an toan cho
nguoi tiéu dung.

5. So Thong tin va Truyén thong

a) Chu tri, phdi hop v&i cac co quan, don vi co lién quan trao d6i cung cip
thong tin, té) chtrc thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va giam sat xtr Iy vi
pham quyén loi nguoi tiéu dung trong giao dich tir xa va cac linh vyc thudc tham
quyén So Thong tin va Truyén thong quan 1y nhu tuyén truyén, thong tin, van hoa
pham va dich vu trén cac phuong tién thong tin dai ching, hoat dong vé bao chi Xuét
ban va mot sd linh vuc khac theo quy dinh cua phép luat.

b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan chi dao cac co quan
thong tin dai chung va hé thong thong tin co s day manh cong tac tuyén truyen pho
bién, gido duc kién thuc va phap luat vé bao v& quyen lgi nguoi tiéu dung; tu van, hd
trg va nang cao nhan thirc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

6. SO No1 vu

Pay manh cai cach hanh chinh, trong d6 tap trung thuc hién tot cong tac dao
tao boi dudng, nang cao nang luc, trinh d§ chuyén mon, dao duc cong vu, y thic
trach nhiém cho ddi ngii can bg, cong churc tham gia cong tac bao vé quyén lgi nguodi
tiéu dung.



7. S& Tai chinh

a) Klem tra, xu ly kip thoi cac hanh vi vi pham phap luét theo quy dinh cua
phap luat vé gia va cac quy dinh phap luit co lién quan theo thAm quyén; theo ddi
dién bién gid ca thi truong trén dia ban tinh theo quy dinh; phdi hop véi S& Cong
Thuong va cac co quan, don vi ¢ lién quan tham muu, dé xuit Uy ban nhan dan tinh
trién khai thuc hién bién phap binh 6n gia theo quy dinh.

b) Hang nam, phdi hop véi cac s0, ban, nganh, don vi va dia phuong lién quan
tham muu cap c6 thim quyén xem xét, bd tri kinh phi dé trién khai thuc hién Quy ché
nay theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha nude va cac quy dinh hién hanh, pht hop
v6i kha ning can d6i cua ngan sach nha nudc va phan cip quan 1y ngan sach hién

hanh.
8. Cong an tinh

a) Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tién hanh cac hoat dong
thanh tra, kiém tra, giam sat hoat déng san xuét, kinh doanh hang hoa, dich vu trén
dia ban tinh; xtr ly nghiém theo quy dinh cua phap luat dbi voi cac hanh vi vi pham
phép luat vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung theo chirc nang, nhiém vu quan 1y cia
nganh.

b) Chi dao Cong an cap huyén, cap xa phdi hop véi cac co quan chuyén mon
cung cap trong vi¢c giam sat, klem tra, phat hién va xu ly kip thoi cac hanh vi vi
pham phap ludt vé bao vé quyén loi nguoi tiéu ding cta cac to chirc, ca nhan kinh
doanh hang hoéa, dich vu trén dia ban.

9. Cuc Quan ly thi truong tinh Tra Vinh

a) Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, x{r Iy theo thAm quyén vé hanh vi
vi pham vé bao v¢ quyén loi nguoi ti€u dung theo quy dinh cua Chinh phu vé quy
dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuét, budén ban
hang gia, hang cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

b) Tiép nhan va xir 1y yéu cau cua nguoi tiéu dung, t6 chtrc, c4 nhan c6 lién
quan theo chuc nang, nhiém vy, quyen han va linh vuc dugc phan cong, theo quy
dinh tai Piéu 11 cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

10. Pai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh, B4o Tra Vinh

a) Xay dung va trién khai cac chuong trinh truyén thong vé bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trén Dai Phat thanh va Truyén hinh Tra Vinh, Bao Tra Vinh.

b) Xay dung cac chuong trinh thuong ky, cac chuyén muc dé tuyén truyén, phd
bién cac chinh sach, phap luat va cac hoat dong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung;
tang cudng tuyén truyén trong thang cao diém hudng ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam (ngay 15/3). Phan anh kip thoi, chinh xéc, khach quan vé cac hanh vi
vi pham phap luat lién quan dén bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va hinh thae xur 1y
clia co quan c6 tham quyén dé ngudi dan biét.

11. Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam tinh



a) Tuyén truyén, van dong dé nguoi dan hiéu rd va thuc hién chu truong,
duong 101 cua Pang va chinh sach, phap luat cua Nha nudce veé cong tac bao vé quyén
loi nguoi ti€u dung.

b) Giam sat viéc thyc hién quy dinh cua phap luat vé bao vé quyén loi ngudi
tiéu dung cia co quan quan 1y nha nudc cac cap, t6 chirc, ca nhan kinh doanh; phan
bién x3 hoi ddi véi dyu thao van ban phap luat, ké hoach, chuong trinh, du an, dé an
cua co quan nha nudc vé bao vé quyén 11 nguoi tieu dung.

c¢) Chi dao Uy ban Mt tran T quéc Viét Nam cép huyén, cép xa theo pham vi,
chtrc nang thuc hién nhiém vu tai di€m a, di€ém b khoan 1 Diéu nay.

12. CAc td chirc chinh tri - xa hoi cp tinh

a) Thuc hién quy dinh tai diém a, diém b khoan 11 Piéu nay.

b) Tu van, hd trg cho doan vién, hoi vién va Nhan dan vé cac van dé lién quan
dén bao v€ quyén loi ngudi tiéu dung.

¢) Chi dao t chirc chinh tri - xd hoi cac cip trong tinh theo pham vi, chic ning
thyc hién nhiém vu tai diém a, di€ém b khoan 12 Diéu nay.

13. Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh Tra Vinh

a) Thuc hién theo quy dinh tai Piéu 53 cua Luat Bao vé quyén lo1 nguoi tiéu
dung va theo Dicu I¢ cua Ho1 dugce cap co6 tham quyén phé duyét.

b) Viéc dai dién cho nguoi ti€u dung thyuc hién khoi kién vu an dan sy vé bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung hodc ty minh khoi kién vu 4n dan sy vé bao vé quyén
loi nguoi tidu dung vi loi ich cong cong khi dap ung diéu kién quy dinh ctia phap luat
va phai c6 y kién bang van ban cua Uy ban nhan dan tinh.

14. Hiép hoi doanh nghiép tinh

Phdi hop véi cac co quan, don vi ¢ lién quan tuyén truyén, pho bién Luit Bao
vé quyén lo1 nguoi tiéu dung; dong thoi, khuyén khich xay dung van hoa doanh
nghi¢p, dao duc trong kinh doanh gan véi tuan thu nghiém phép luat vé bao vé quyén
lg1 nguoi ti€u dung.

15. Cac to chuc x3 hoi tham gia bao vé quyén loi ngudi tiéu dung trén dia ban
tinh thyc hién theo Diéu 50, bi¢u 51, Diéu 52 cua Luat Bio v¢ quyén loi nguoi ti€u
dung.

16. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan cap huyén

a) Thuc hién trach nhiém quan 1y nha nudc vé bao vé quyen lo1 nguoi tiéu
dung trén dia ban theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 77 cua Luat Bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung.

b) T6 chitc cac hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cta ngudi tiéu dung Viét
Nam trén dia ban quan 1y.

¢) Hd tro thuong lugng khi nhan dugce yéu ciu cua nguoi tiéu dung theo quy
dinh tai khoan 3 Dicu 56 cua Luat Bao vé quyén lgi nguoi ti€u dung.



d) Chi dao cong tac hoa giai trong giai quyét tranh chip gitta ngudi tiéu dung
va to chure, c4 nhan kinh doanh trén dja ban quan Iy theo quy dinh Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung va theo quy dinh cia phap luat vé hoa giai co so.

d) Xay dung cac bo phan, cong cu tiép nhan va giai quyét céac phan anh, yéu
cau, khiéu nai cua nguol tiéu dung tai Uy ban nhan déan cip huyén; b tri kinh phi,
trang bi phuong tién, diéu kién lam viéc cho cac don vi chic nang trén dia ban nham
dam bao thuc hién tot chirc nang, nhi¢ém vu quan 1y nha nudc ddi véi hoat dong bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung theo quy dinh.

17. Trach nhiém caa Uy ban nhan dan cép xa

a) Thyc hién trach nhiém quan 1y nha nudc vé bao vé quyeén loi _nguoi tiéu dung
trén dia ban theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 77 cua Luét Bao vé quyén loi ngudi tiéu

ding va Piéu 27 Nghi dinh 55/2024/ND-CP ngay 16 thang 5 ndm 2024 cta Chinh phu
quy dinh chi tiet mdt s6 di€u cua Luat Bao vé quyén lo1 nguoi ti€u dung.

b) Hd tro thuong lugng khi nhan dugc yéu ciu cua ngudi tiéu dung trén dia
ban quan 1y theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 56 cua Luat Bao vé quyén lo1 nguo1 ti€u
dung.

¢) Thuc hién cong tac hoa giai trong giai quyét tranh chip gitra ngudi tiéu dung
va to chue, c4 nhan kinh doanh trén dja ban quan Iy theo quy dinh Luat Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung va theo quy dinh cua phap luat vé hoa giai co so.

_ Chuong I
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 7. Ché d¢ bao cio

Dinh ky hang nam (trudc ngay 15/12) va dot xuat khi c6 yéu cau clia co quan
c6 tham quyén, cac sd, ban, nganh tinh co lién quan, Uy ban nhan dan cip huyén bao
cdo két qua thuc hién quan 1y nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude

linh vuc nganh, ﬁ;g phuong, don vi phu trach, gui Uy ban nhan dan tinh (qua S&
Cong Thuong) dé tong hop, bao cao theo quy dinh.

Diéu 8. Pic¢u khoan thi hanh

1. Bi bo Quyét dinh s6 3670/QD-UBND ngay 16 thang 11 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan tinh ban hanh Quy ché phdi hgp quéan Iy nha nudc trong hoat dong bao
v€ quyén lgi nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Tra Vinh.

2. Can ctr Quy che ndy, cac td chirc, ca nhan co lién quan cin ctr chirc nang,
nhiém vu duoc giao to chirc thuc hién. Giao S& Cong Thuong lam co quan dau moi
c6 trach nhiém theo doi, don dbc viée thuc hién Quy ché nay.

3. Trong qua trinh thuc hién, néu c6 kho khan, vuong mac kip thoi phan anh vé
Uy ban nhan dan tinh (thong qua S Cong Thuong) dé tong hop bao cao Uy ban nhén
dan tinh xem xét, stra doi, b6 sung Quy ché cho phu hop véi tinh hinh thyc té va theo
ding quy dinh./.



